Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) Stredoslovenskej galérie (d’alej len ,,SSG*) sa vzt'ahuju na predaj a postup predaja
vstupeniek na vystavy a programy Stredoslovenskej galérie.

I1. Vstupenky

Vstupenky na predstavenia SSG st v zmysle § 34 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov oslobodené
od DPH. Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj s prislusSnymi pravnymi predpismi a moze
vyvolat’ administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.

Vstupenka umyselne alebo neimyselne poskodena je neplatna a jej majitelovi nebude po predlozeni takejto vstupenky umozneny vstup do
galérie alebo na predmetny program, ktoré¢ho sa vstupenka tyka.

Kupou vstupenky zakaznik a tiez navstevnik, ak je odliSny od zdkaznika, berie na vedomie a akceptuje, ze:

a) vstup na program galérie po zaciatku predstavenia je zakazany, z tohto dévodu sa odportca prist’ s dostatoénym predstihom,

b) vstup do galérie je zakazany s batohmi, dazdnikmi a s priru¢nou batozinou okrem mensich kabeliek (k odlozeniu st k dispozicii priestory na to
urceng),

c) pocCas programu a navstevy galérie je zakdzana konzumaécia napojov a jedal,

d) je zakazané rusit’ program, jeho priebeh, umelcov pri realizécii, ako aj rusit’ inych navstevnikov, najmi, no nielen hlasnym ruSenim, zvonenim
mobilného telefénu, neddstojnym a nepristojnym spravanim alebo inym rusivym konanim zo strany zakaznika alebo navstevnika,

e) vstup na program a do galérie je zakdzany zakaznikovi alebo navstevnikovi v stave (najmi, no nielen pod vplyvom navykovych, omamnych
alebo psychotropnych latok, pripadne v inom nevhodnom stave), v akom bude vyruSovat’ inych navstevnikov, alebo ak existuje dovodna obava,
ze bude rusit’ program, jeho priebeh alebo inych zakaznikov v neprimeranom rozsahu,



f) vstup na program a do galérie je zakazany zakaznikovi alebo navstevnikovi v pripade, ze existuje dovodna obava, ze predstavenie alebo
pritomnost’ zakaznika alebo navstevnika méze mat’ vplyv na zdravie alebo zivot zakaznika alebo inych osob,

g) je zakazané spravanie zakaznikov a navstevnikov v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ako aj spravanie, ktoré zasahuje alebo je dovodna obava, ze by mohlo zasiahnut’ do prav a opravnenych zaujmov, ako aj cti a
dostojnosti inych zakaznikov alebo navstevnikov, zamestnancov SSG, u¢inkujticich umelcov, ako aj inych osob.

V pripade nedodrZania, porusenia alebo v pripade podozrenia povereného zamestnanca alebo 0sdb poverenych zo strany SSG na porusenie
akejkol'vek z podmienok stanovenych tymito VOP, najmé, no nielen podl'a bodu 3 tohto ¢lanku VOP, alebo v pripade rusenia alebo podozrenia
na rusenie priebehu programu alebo inych navstevnikov galérie, ako aj v pripade dovodnej obavy ohrozenia zdravia alebo Zivota osoby —
zakaznika alebo inych 0sob, ako aj v pripade ohrozenia majetku SSG alebo inych 0sob, je opravneny prislusny zamestnanec SSG alebo osoba
poverena zo strany SSG nedovolit’ alebo zamedzit’ pristup zakaznika alebo navstevnika do budovy SSG, priestorov budovy SSG alebo na
program, alebo zakaznika/navstevnika galérie a/alebo z budovy alebo priestorov budovy SSG vyviest), a to pred navstevou galérie, ako aj pocas
trvania programu. O intenzite poruSenia podmienok, ako aj o sposobe rieSenia porusenia podmienok je v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi opravneny rozhodnut’ zamestnanec SSG alebo poverend osoba zo strany SSG. Tymto nie je dotknuty narok na nadhradu
Skody, ktora konanim zékaznika alebo névStevnika vznikla. V pripade, Ze ddjde k vyvedeniu alebo odopretiu pristupu zakaznika alebo
navstevnika na predstavenie z dovodov poruSenia VOP, nema zakaznik narok na nahradu zaktpenej vstupenky ani na int nahradu, okrem
pripadu ak hodnoverne preukéze, ze podozrenie podl'a prvej vety nebolo dovodné.

SSG si vyhradzuje pravo na vyuzitie a manipuléciu kapacity vystavnych priestorov pre svoje potreby, pre potreby obchodného a iného
charakteru.



I11. Nakup, predaj, rezervacie vstupeniek

Vstupenky na predstavenia SSG mozno kupit’ osobne v pokladniciach SSG pocas otvaracich hodin alebo online prostrednictvom webového
portalu ssgbb.sk.

Vstupenkami zakiipenymi online je mozné sa preukazat’ v tlatenej aj elektronickej podobe. Kazda vstupenka zakipena online je opatrena
jedineénym QR kédom/Ciarovym kdédom, ktory bude skontrolovany na pokladni SSG. Za spravnost’ a uplnost’ idajov uvedenych zakaznikom pri
nakupe vstupeniek online zodpoveda zékaznik. Na reklamacie, ktorych povod spociva v zanedbani zodpovednosti zdkaznika podla
predchadzajtcej vety, SSG neprihliada.

Vstupenky do SSG nie je mozné rezervovat, ak z tychto VOP nevyplyva inak.

Rezervacia vstupeniek je moznd len v pripade hromadnych objednavok podla ¢l. IV a individudlnych rezervacii na ucely SSG, ak ich SSG na
konkrétny ticel povoli.

Bezprostredne po zakupeni vstupenky pri pokladniciach SSG je zdkaznik povinny prekontrolovat’ spravnost’ idajov na vstupenke a v pripade
zistenia nespravnosti tato skuto¢nost’ okamzite na mieste samom reklamovat’. Na neskorsie reklamacie SSG neprihliada.

V pokladnici SSG je mozna platba tymito druhmi platobnych kariet: Maestro, MasterCardElectronic, VISA, VISA Electron, DC. Platbu kartou je
potrebné nahlésit’ vopred.

V pokladnici SSG je mozna platba platnymi kultGrnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom kultiry SR.
Deti do veku 6 rokov maju vstup do galérie bezplatny so sprievodom dospelej osoby so zakipenou vstupenkou.
Vstupenka je cenina do momentu svojej platnosti (dany deti). Platnost’ vstupenky sa kon¢i diiom skoncenia, na ktory bola zaktipena. Akékol'vek

upravovanie, kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi, a méZe vyvolat’ administrativnopravne,
ako aj trestnopravne nasledky.



IV. Hromadné objednavky, fakturacie

Za hromadnt objednavku sa povazuje dopyt nad 10 ks vstupeniek na jedno predstavenie, na nakup 10 kusov a menej vstupeniek na 1
predstavenie maju zakaznici moznost’ nakupu v pokladniciach SSG a na webovom portali ssgbb.sk.

Vsetky dorucené hromadné objedndvky su zavizné.

Uhrada hromadnej objednavky musi prebehnut’ najneskor 14. def pred terminom predstavenia. V pripade, Ze uhrada nebude vykonana podl'a
prvej vety tohto bodu podmienok, je SSG opravnené objednavku zrusit’ a umoznit’ predaj vstupeniek v predajnom systéme pre verejnost’.

Po potvrdeni hromadnej objednavky a vystaveni platobného dokladu nie je mozné tuto hromadnt objednévku stornovat’, menit’ pocet a kategdriu
vstupeniek ¢i termin predstavenia (okrem pripadov uvedenych v ¢l. VI.).

Na hromadnu objednavku je mozné v pripade splnenia podmienok podl'a VOP SSG uplatnit’ si zl'avu: — Studentskt (v pripade, Ze objednavku
uskutociiuje Skola alebo Skolska organizacia) — je potrebné zaslat’ z oficidlneho mailu Skoly objednavku s naleZitostami Skoly potvrdené
pediatkou a podpisom. — §tudentsku (v pripade, Ze objednavku uskutodiiuje fyzicka osoba) — poéet §tudentov a kontaktni osobu, — ZTP a
dochodcovsku — je potrebné zaslat’ objednavku organizacie, zdruzenia alebo prihlasku na cela sezonu. Tieto dokumenty musia obsahovat’ ndzov
a adresu (faktura¢né udaje), kontaktn osobu, podpis a peciatku organizacie, zdruzenia, — ZTP a déchodcovska — v pripade, Ze objednavku
uskutociiuje fyzicka osoba, menny zoznam navstevnikov alebo poslat’ kdpie preukazov, ktoré opraviiuji na poskytnutie zl'avy a kontaktnu osobu,
— hromadnt — podl'a zliav odsthlasenych na dana sezonu.

Ak neddjde k zmene alebo zrusSeniu programu, platobny doklad na vstupenky SSG, vystaveny na zaklade zavdznej hromadnej objednavky, nie je
mozné stornovat’.

Na ostatné podmienky tykajiice sa hromadnych vstupeniek, ktoré nie st upravené v tomto ¢lanku VOP, sa primerane vzt'ahujii podmienky v
pripadoch pre bezné vstupenky, ak tento ¢lanok VOP nestanovuje inak.



V. ZPavy zo vstupeniek

Zakaznik ma mozZnost’ uplatnit’ si zl'avu z cien vstupeniek v pokladniciach SSG aj pri ndkupe online, pokial spiia podmienky na jej poskytnutie.
Pred zaktipenim zl'avnenej vstupenky v pokladnici je zékaznik povinny preukazat’ sa pre uplatnenie zl'avy prislusnym dokladom, pripadne, ak nie
je z predlozeného dokladu zrejmé, Ze ide o osobu opravnenu na zl'avu, aj kombinaciou dokladov (napr. potvrdenie o navsteve skoly spolu s
obc¢ianskym preukazom a pod.). Bez prislusnej legitimacie a preukdzania naroku na zl'avu nebude zl'avnena vstupenka predana. Predlozenie
prislusnych dokladov pre uplatnenie zl'avy je dobrovol'né a zahfna suhlas dotknutej osoby s predlozenim takéhoto dokladu a slizi vyluéne na
preukazanie naroku na uplatnenie zl'avy.

Prislusnym dokladom sa rozumie original tychto dokladov:

Studentsky/Skolsky preukaz,

ziacka knizka,

zl'avneny predplateny cestovny listok z MHD

potvrdenie o navsteve Skoly,

karta Euro 26, preukaz ZTP, preukaz ZTPS,

na uplatnenie zl'avy pre dochodcov od 62 rokov je potrebné preukazat’ sa dokladom preukazujicim vek alebo status konkrétnej osoby, ktorej
vstupenka so zI'avou mé byt vydana a ktora si zI'avu uplatiiuje, s fotografiou predmetnej osoby, napr. platny ob¢iansky preukaz, zlavneny
predplateny cestovny listok (tzv. elektri¢enka), u ostatnych déchodcov (poberatel'ov predcasného starobného dochodku) je potrebné preukazat’ sa
rozhodnutim Sociédlnej poistovne o priznani starobného dochodku, pripadne zlavnenym predplatenym cestovnym listkom.

Pred zakupenim zl'avnenej vstupenky online je zdkaznik povinny deklarovat’ narok na zl'avu.

Zakaznici a ndvstevnici, ktori disponuji zZlavnenou vstupenkou, st povinni preukdzat’ sa PrislusSnym dokladom podl'a tohto bodu VOP pri vstupe

do vystavnych priestorov pri kontrole vstupenky. Bez prislusnej legitimacie a preukazania naroku na zl'avu nebude zl'avnena vstupenka
akceptovana.



Zl'avy nie je mozné kumulovat’, kombinovat a spajat’ navzajom ani s inymi zl'avami, ani ich uplatnit’ na predstavenia so zvyhodnenym
vstupnym, ak nie je ustanovené inak.

VI. ZruSenie, zmena predstavenia, vymena vstupeniek

V pripade zmeny programu mé zakaznik mozZnost’ navstivit' ndhradny program. V pripade akceptacie zmeny programu zo strany zakaznika st
zakupen¢ vstupenky platné na ndhradné predstavenie. Ak zdkaznik v pripade zmeny predstavenia navstivi nahradné predstavenie, Straca narok na
vratenie vstupného, ako aj na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi pévodnym a nahradnym predstavenim.

Ak v pripade zmeny predstavenia podl’a bodu 1 tohto ¢lanku VOP zdkaznik nesuhlasi s ndhradnym programom a moznost’ navstevy nahradného
programu nevyuzije, ma pravo vratit’ nepouzité vstupenky, pricom zaplatena/uhradend cena za predmetnt vstupenku mu bude refundovana v
plnej vyske, v akej boli zakupené.

O vratenie vstupného vyhradne v pripade zrusenia, resp. zmeny predstavenia je mozné poziadat’ pisomne e-mailom na adrese info@sgb.email s
uvedenim ¢isla uctu a kodu banky (IBAN, SWIFT/BIC), pri¢om treba k Ziadosti prilozit’ naskenované neoznacené vstupenky, alebo PDF
HomePrint vstupenky na refundéaciu. Ziadost’ o vratenie vstupného podl'a predchadzajucich podmienok je potrebné podat’ najneskor do 2 rokov
od povodne planovaného terminu programu, inak narok na vratenie vstupného zanika v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

O zruSeni a zmene programu informuje SSG prostrednictvom svojej webovej stranky www.ssgbb.sk a oznamom v pokladniciach SSG.
Hromadnych zakaznikov informuje SSG aj telefonicky alebo e-mailom v pripade, ak je to z ¢asového alebo technického hl'adiska mozné a ak ma

k dispozicii kontaktné udaje.

V pripade zmeny alebo zrusenia programu z akéhokol'vek dovodu neméd zakaznik narok na nédhradu inych vydavkov/ndkladov v stvislosti s
predstavenim, na ktoré si zakupil vstupenku — najmi doprava do miesta/z miesta podujatia, ubytovanie, strava a pod..

Zakupené vstupenky na program a vstup do galérie nie je mozné vratit’ ani vymenit, ani Ziadat’ za zakipené vstupenky akukol'vek ini ndhradu
alebo zl'avu (okrem néhrady podl'a ¢l. VI. bod 1 — 3 VOP v pripade, Ze d6jde k zruSeniu predstavenia).

V pripade straty vstupenky SSG neposkytuje ndhradnti vstupenku.



VII. Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i€innost’ diiom 1.4.2025.

2. Zékaznik kiipou vstupenky a navstevnik, ak je odlisSny od zédkaznika, predlozenim vstupenky za Gc¢elom vstupu do vystavnych priestorov,
vyjadruja stihlas s tymito VOP a zavézuju sa ich dodrziavat'.



Priloha ¢. 1 — Cenové kategorie

1.

2.

10.

Ziakladné vstupné — dospeli — 4 €
Zravnené vstupné — Studenti, ziaci, dochodcovia/veterani, drzitelia preukazu ZTP-2€
Turisticka vstupenka — plati pre 1 navstevu kazdej vystavy a stalej expozicie SSG pocas 2 tyzdiiov — 8 €

VoP’ny vstup — deti do 6 rokov, drzitelia preukazov RGS, RG CR, ZMS, AMG, AICA, ICOM, UNESCO, novinari (novinarsky preukaz),
pedagogicky dozor organizovanych skolskych skupin — 0 €

Lektorat—1€
Prehliadka pre materské Skoly — prehliadka vystavy s lektoratom / tvorivou dieliou (skupiny nad 10 oséb) — 1 €

Prehliadka pre zakladné, stredné a vysoké Skoly — prehliadka vystavy s lektoratom / tvorivou dielfiou (skupiny nad 10 osdb) — po
telefonickom dohovore

Hromadné vstupné — skupiny nad 10 0sob — zPava 20 %

Preukaz kultirneho navstevnika — zamestnanci BBSK — zl'ava 20 %

Cestovny doklad ZSSK — zl'ava poskytnuta po predlozeni platného sietového cestovného listka MAXI PLUS / preukazu JUNIOR
RAILPLUS, KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS / cestovny listok s cielovou stanicou Banska Bystrica alebo Banska Bystrica —

mesto — 20 % (zl'ava plati aj pre drZitelov Zelezni¢nych preukazov ZSSK, Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s. a Zeleznic
Slovenskej republiky. ZI'avu nie je mozné kumulovat’ s inymi zlavami poskytovanymi Partnermi.)



